S A S e A S N D s

La convergenza tra reti dati e telefoniche si
afferma finalmente anche per l'ufficio e la
piccola e media azienda, con costi sempre
pit contenuti e vantaggi non indifferenti ri-
spetto alla telefona classica. In prova tre so-
luzioni che poggiano su presupposti molto

a2

- = = = - - ; A et
 diversi ma puntano agli stessi obiettivi. 21812101013
. i 31 G i i, LY
: {3t Pietro Vassalli e Simone Zanardi L RT . ¥ z'. P L
= i 1 G 35 Y R ians
e et ISR 3T 1A ns i

23

ul numero 180 di PC Profes-

una rassegna di piattaforme di IP
telephony indirizzate agli ufficie | — o
alle piccole e medie aziende. In

sionale, risalente ormai a
tre anni fa, presentammo
i

scaoargh

quell'occasione percepimmo e sot-
tolineammo una certa difficolta da
parte del mercato nel definire con
efficacia le caratteristiche di umn si-
stema telefonico IP per 1'Smb, dif-
ficolta dovuta in larga parte al sen-
sibile distacco esistente allora fra i
dispositivi e i servizi pensali per le
grandi aziende e i prodotti svilup-
pafi per l'utenza consumer.

A un triennio di distanza possiamo |

affermare che questo distacco &
stato abbondantemente superato,
da un lato grazie alla progressiva

riduzione dei prezzi dei dispositivi |

hardware (in particolare 1 termina-
li) e dall'altro per la maggior con-
fidenza con cui il pubblico & ormal

pronto ad accogliere la nuova vi-
sione della telefonia su IP. Oggi é
| possibile acquistare e installare
. una piattaforma telefonica com-

euro, sfruttando non solo i benefici
del VoIP di ultima generazione, ma
anche le linee telefoniche e i termi-
nali preesistenti. ['affermazione del
protocollo di segnalazione SIP ha

pleta per l'ufficio a meno di 1.600

| vaniaggl

;
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E ' Convergenza

La telefonia su IP sfrutta le medesime
7 infrastrutture impiegate dalla rete infor-
: -matica, sia a livello locale (Lan) sia per le
comunicazioni a distanza (Internet). Oltre a un ri-
| sparmio sui costi di installazione e manutenzione, la
convergenza permette di gestire in modo unificato
i le palicy di sicurezza e accesso alle risorse.

Risparmio
" | Sfruttare le reti IP per le comu- |
' nicazioni telefoniche significa

5 azzerared costi di chiamata verso
le sedi periferiche e i telelavoratori muniti di
un accesso a Internet. Gli operatori VolP of-
frono poi tariffe concorrenziali sulle lunghe |
tratte, a partire dalle chiamate internazionali.
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pol fornito a produttori e provider
una solida base comune su cui svi-
luppare dispositivi e servizi: l'inte-
razione tra centralini, telefoni,
adattatori di linea e servizi di con-
nettivita e garantita, seppur ancora
con qualche limitazione, proprio
grazie agli standard sviluppati e
diffusi negli ultimi anni.

Quando si parla di IP telephony per
piccole e medie aziende il fattore
che spaventa maggiormente & la
complessita di installazione e ge-
stione del sistema. Anche da que-
sto punto di vista si sono fatti enor-
mi passl avanti: le nuove piattafor-
me Smart Business Communica-

Integrazione

La telefonia di ultima gene-
razione pug integrarsi con
sforzo minime con applicazio-

tions di Cisco pur rimanendo tra le
pit complesse possono essere ge-
stite da un addetto IT di media
esperienza senza particolari pro-
blemi. Per quanto concerne pol i
vantaggi derivanti dalla telefonia
di ultima generazione, essi non so-
no piu riservati alle grandi installa-
zioni: I'economia ha ormai abbrac-
ciato il paradigma della globalizza-
zione e anche le piccole realta pro-
duttive hanno quotidianamente a
che fare con telefonate interconti-
nentali, sedi distaccate, anche
provvisorie, e telelavoratori.

Al risparmio e alla mobilita che 1'[P
telephony offre si affianca poi la
semplice integrazione con le appli-

Mobilita

| Un grande vantaggic apporiato dalla
telefonia su IP & la mobilita delle
estensioni: un utente pud richiamare il

cazioni informatiche presenti in uf-
ficio, dalla gestione unificata dei
contatti al click-to-dial, dall'utilizzo
del personal computer come termi-
nale telefonico alla definizione di
policy di sicurezza unificate.

In gquesto numero vi proponiamo
una rassegna di tre soluzioni di IP
telephony pensate per l'utilizzo in
ufficio o nelle piccole aziende. Si
tratta di proposte molto diverse fra
di loro e ciascuna rappresentativa
di una visione particolare del mer-
cato: Cisco incarna l'espansione
verso il mercato Smb delle prime
aziende promotrici della telefonia
su IP ma che tradizionalmente han-
no concentrato i propri storzi sul
mercato enterprise, Epygi & invece
una delle nuove realta del settore
che puntano decisamente sulla pic-
cola e media impresa e sull'ufficio
per affermarsi sul mercato. VOI-
speed di Harpax, infine, & un'azien-
da italiana che ha deciso di puntare
su un centralino software sia per ri-
durre i costi di ingresso e la com-
plessita della propria soluzione sia
per concentrarsi sull'integrazione
tra telefonia e informatica.

Cisco UC520

Il marchio Cisco e l'idea di network
sono ormai da anni un binomio
pressoché inscindibile. L'azienda
americana ha reso la rete in qual-
che modo semplice, ma soprattutto
stabile; e proprio in ambito di affi-
dabilita il colosso statunitense ha
maturato nel corso degli anni un hi-
vello di assoluta eccellenza: alcune
reti Cisco non vengono riavviate
per anni, non solo grazie a Mtbf
particolarmente elevati, ma soprat-
tutto per merito della stretta sim-
biosi tra hardware e software che si
traduce in una stabilita del sistema
complessivo di primo piano.

Nel campo della telefonia, 1'affida-
bilita assurge ad un livello ancor
pit importante: mentre sporadici
cali di prestazioni o interruzioni di
servizio in un collegamento datfi so-
no tutto sommato tollerabili, non
siamo 1n alcun modo disposti ad
trovarci nella condizione di alzare
la cornetta del telefono e non senti-

re il classico suono di libero o non
poter chiamare o ricevere. La soli-
dita dei sistema di networking e di
IP telephony Cisco deriva sia dalla

ni informatiche come i sistemi di gestione
dei contatti, i portali Web e i sistemi di sor-
veglianza. Permette inoltre di sviluppare
servizi personalizzati su base IP.

proprio profilo da qualsiasi postazione, comprensivo
di rubrica, registro chiamate e impostazioni persona-
li. Pug inoltre rispondere al telefono da casa o in tra-
sferta come se si trovasse alla propria scrivania.
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IP TELEPHONY

Gli switch Catalyst della serie Express 500
possono essere configurati con una serie

di moduli per espandere la connettivita dati

e voce, anche in modalita wireless.

EEERREEEE
PEERERERE

S FEERRIELE

L‘ambiente Cisco Configuration Assistant:
la gestione a finestre permette di impostare e
monitorare i parametri dell’appliance in modo

intuitivo e organico.

qualita dei componenti hardware
utilizzati sia dalla stabilita del siste-
ma operativo, ormai collaudato e
rodato in ogni suo dettaglio.

Possiamo ritrovare queste qualita
non solo nelle famiglie di prodotii
per l'utenza enterprise, ma anche
all'interno di Smart Business Com-
munications System, la proposta
Cisco per fornire i vantaggi della
comunicazione unificata anche alle
piccole e medie imprese. La piat-
taforma é in grado di gestire in mo-
do unificato connettivita dati (an-

Cisco UC 520
A partire da cica $80,00 euo
Iva_ inclusa

. Aﬁidaitiia @ scalabilita

= Sicurezzaintegrata
= Connessioni analogiche, digitali e wireless

» Difficolia superiore alla media
per Ia configurazione

@ Produttore: Cisco. Pagina Web: www.cisco.com.

che wireless), sicurezza, voce e vi-
deo riducendo al minimo i costi di
ingresso e la difficolta di installa-
zione e gestione,

La configurazione che Cisco ci ha
fornito per le prove trova il suo
cuore nello switch Catalyst Express
520, un appliance che funge da
Pbx, switch, firewall, terminazione
Vpn e access point Wi-Fi. Il model-
lo & dotato in particolare di otto
porte Lan, quatiro Fxs e due Fxo di
tipo ISDN, oltre alla tradizionale
porta consolle, una interfaccia Wan
per il collegamento al router e una
porta ethernet per uplink. Sono
presenti anche un'antenna per il
collegamento Wi-Fi, uno slot che
permette di alloggiare una scheda
Compact Flash e un collegamento
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jack utile alla connessione di un di-
spositivo audio esterno per gestire
la musica di attesa dell'impianto te-
lefonico. Le otto porte Ethernet
supportano lo standard PoE per l'a-
limentazione del dispositivi tramite
cavo Utp/Sip; si tratta di una tecno-
logia particolarmente utile in cam-
po telefonico, permettendo di di-
mezzare di fatto i cablaggi verso i
terminali VoIP sulla scrivania. Altro
vantaggio, spesso trascurato, del
PoE é la centralizzazione dell'ali-
mentazione sull’armadio di deriva-
zione che consente l'installazione
di un gruppo di continuita unico
per garantire continuita del colle-
gamento anche in caso di black-out
non solo alla struttura informatica
ma anche all'impianto telefonico.

La piattaforma in esame pud gesti-
re sino a 48 interni telefonici e 250
utenti che utilizzano connessione

il via cavo o wireless. La scocca del-

l'apparato mostra tutta la solidita e

i la cura costruttiva: pur essendo tra

gli apparati piu piccoli della casa
statunitense, risulta decisamente
robusto. Oltre all'appliance, nella
confezione sono presenti alcuni
manuali cartacei, il Cd contenente
il software di configurazio-
ne, un cavo ethernet e
un cavo speciale per il
collegamento consolle.
La configurazione del-

Cisco Smart Business
Communications System.




Il retro dell’appliance: la presenza di una sola porta

—

Lan richiede

V'utilizzo di uno switch esterno per il collegamento di pii terminali IP locali

I'apparato puo avvenire infatti in
due modi differenti: attraverso la
collaudata interfaccia a linea di co-
mando (che permette di fatto di
controllare il sistema operativo 10S
alla base di tutti i dispositivi Cisco)
o ricorrendo alla ben piu intuitiva
interfaccia grafica del Cisco Confi-
guration Assistant realizzata su
piattaforma Java.

La configurazione pud tranquilla-
mente essere svolia sfruttando il
software grafico, ma chi ha delle
buone basi di I0S non disdegnera

la configurazione via terminale, pin |

rapida anche se meno intuitiva.
Realizzare una configurazione da
zero non e opera banale, soprattut-
to se ci si avvicina al VoIP per la
prima volta, ma la complessita del-
I'operazione non va imputata a Ci-
sco, bensi al numero di parametri
da indicare per mettere in funzione

la soluzione. L'interfaccia grafica |

impone una sorta di procedura gui-
data che aiuta gli utenti nella impo-
stazione dei parametri relativi alla
retl dati e a quella telefonica, sia
tradizionale che VoIP; quando si in-
traprende un progette di imple-
mentazione di questo tipo & bene
realizzare su carta uno schema del-
la configurazione che si vorra otte-
nere, 1 servizi che dovranno essere
offerti, la sicurezza della rete, in

modo da aver ben chiaro I'apparato
che si desidera ottenere.

Per quanto riguarda la sicurezza, e
importante sottolineare che 1'ap-
pliance Cisco puo svolgere tra 1'al-
tro la mansione di firewall, asse-
gnando a ciascuna porta permessi
specifici; anche in quest'ottica ave-
re uno schema progettuale chiaro
permette di svolgere agevolmente
il compito di configurazione, di ve-
rifica di eventuali guasti e gli inter-
venti di manutenzione successivi.
L'UC520 non si limita al ruolo di fi-
rewall, ma permette di mettere in
opera configurazioni complesse, ad
esempio per collegare uffici remoti
rendendoli parte della rete locale
attraverso una Vpn sfruttando poi
l'apparato centrale anche per lo
smistamento delle chiamate.

In termini prettamente telefonici, il
sistema implementa tutte le piu
diffuse funzioni di controllo della
chiamata (inoltro, messa in attesa,

| gruppi di risposta, tra le altre), puo
| gestire sino a 48 caselle Voicemail,

conferenze a tre e comunicazioni
video, oltre a permettere di realiz-
zare vere e proprie regole di instra-
damento (al pari di quelle di rou-
ting per i dati) per inoltrare e rice-
vere telefonate sia tramite linee
tradizionali (analogiche o Isdn, a
seconda delle interfacce acquista-
te) sia verso dei provider Sip.

~ IP TELEPHONY _

Epygi Quadro 2Xi

Epygi & una giovane societa Texana
che sviluppa e produce centralini IP
Pbx, gateway e conference server.
Fondata nel 2000, 1'azienda ha da
subito indirizzato la propria atten-
zione verso il mercato small me-
dium business, un settore che, come
la stessa Epygi ammette sulla pro-
pria homepage, ha visto negli ultimi
anni ha visto 1'affacciarsi di centi-
naia di produttori pronti a sfidare i
colossi come Cisco, Nortel e Sie-
mens sul fronte dei prezzi. In molti
casi, pero, le soluzioni a basso costo
si rivelano carenti non tanto in ter-

| mini di funzioni, quanto dal punto
| di vista dell'affidabilita. L'obieitivo

dichiarato da Epygi proprio quello
di coniugare funzioni e robustezza
per le piccole e medie imprese che
vogliano dotarsi di un sistema di te-
lefonia di ultima generazione. I1
Brand e distribuito in Italia da Lu-
nacom, che ci ha fornito per i test
un sistema composto da centralino
Epygi, due telefoni IP e uno switch
di rete,

La gamma Quadre IP PBX include
una serie di appliance che integra-
no in un solo dispositivo router, fi-

Epygi Quadro 2Xi

Euro 92 5,20 Iva inclusa : _; 1,5 3

= Soluzione aperta e versalile
= Buona scalahbilita del sistema
Lontc :
* Hardware con connettivita limitata
= Prezzo

@ Produttore: Epygi. Pagina Web: www.epygicom.

Distributore: Lunacom.
Pagina Web: www.lunacom.net

Il Pbx Epygi Quadro 2Xi insieme aun |
telefono Astra fornitoci da Lunacom f

UC 520 porta tutta

l'esperienza di Cisco
nell’IP telephony
alle piccole aziende
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'Le soluzioni Epygi sono
focalizzate sullo small
and medium business =

rewall e centralino telefonico, ga-
rantendo l'interoperabilitd con una
vasta gamma di terminali IP. 11 mo-
dello 2Xi da noi provato rappresen-
ta in particolare la soluzione entry-
level, pensata per l'impiego in uffici
o sedi distaccate con un massimo di
18 utenti. Il sistema ¢ dotato di due
porte Fxs per il collegamento di al-

trettanti dispositivi analogici, di una |

interfaccia Lan per la gestione della
rete IP locale e di una seconda por-
ta Ethernet per le connessioni verso
l'esterno (ad esempio tramite un

modem Adsl). E inoltre prevista |
un'interfaccia Isdn per il collega- |

mento a una linea telefonica tradi-
zionale; il modello gemello Quadro
2X sostituisce questa interfaccia
con una porta Fxo per linee analo-
giche, L'appliance pud gestire 18
interni, otto telefoni IP (pin altri otto
con chiave di licenza opzionale), e
sino a 10 chiamate contemporanee
(quatiro attraverso un tunnel Vpn),
oltre alle due instradabili sulla linea
Isdn.

Quadro 2X e un dispositivo all-in-
one dedicato agli uffici e alle picco-
le aziende e come tale non si limita

| tnstall Checkiist

This page serves as an instruction for the mest usefinl actions and kets the corresponding
tvpedinks to-initialy setup and configers the Quadro. Tise the Enks below to get to the

appropriat: cofiguraton pages. Here, vou may also save vour progress of Quadre's setup byj

selecting the corresponding action’s checkbos and pressing e Save buten

“onfigre LANWAN

st s ok

vstem Madl and SMS Semp

am Extension Ringing aid HUNT Grovp Setup |

hone Deployment

| Glase Window

i

LInstall Checklist permette di tenere
i quelle ancora da completare,

soti"occhio le fasi di configurazione

a ricoprire il ruolo di centralino, ma
puo operare anche come router, fi-
rewall di sistema e terminazione
Vpn. Sulla porta Wan sono configu-
rabili accessi IP o il client PPPoE
per la connessione diretta a un mo-
dem Adsl. Nel caso si disponesse di

H
i

i

H

una rete dati gia attiva e possibile
aggiungere il centralino in modo
pressoché trasparente, indicando
nelle opzioni di routing il gateway
per le connessioni verso Internet.

| Per la prova abbiamo comunque
~ predisposto una nuova rete locale
| di test con il materiale fornitoci da
Lunacom e che come accennato
| comprende Pbx, switch Ethernet a 8
| porte con supporto PoE e da due te-
| lefoni IP di Aastra 9133i, oltre a un
| account VolP di prova con il provi-
| der Kebu.

| La console di amministrazione & ba-
" sata su interfaccia Web e pud esse-
' re raggiunta sia dalla Lan che da
| remoto (questa seconda opzione &
~ chiaramente disabilitabile), sfrut-
— tando il classico protocollo Http o
una piu sicura connessione Https, 11
| sistema offre il consueto sistema di
| wizard per gestire la prima fase del-
l'installazione; particolarmente uti-
| le é la installation checklist che per-

mette di tenere sotto controllo le fa-
s1 di configurazione gia ultimate e

2 £ i i Dopo aver definitivo i parametri di
gia portate a termine sul centralino. |

connessione a Internet si pué passa-
re alla configurazione del centrali-
no telefonico, indicando in primo
luogo numero di emergenza e codi-
ce di accesso alle landline per poi
impostare le linee interne del siste-
ma. Olire agli apparati analogici
sulle due porte Fxs, il centralino
Epygi supporta una serie di telefoni
Sip dei pit noti produttori come

Glossario :

Bta

Analog Terminal Adapter. Disposi- |

tivo che permette di collegare un
dispositivo analogico (telefono, |
fax) a una rete |P, occupandosi del- |

la codifica/decodifica dei flussi au-
dio e della segnalazione SIP.

Blocco di chiamata
Servizio telefonico che non consen-
te le chiamate in ingresso e/o in
uscita da e verso specifici numeri.

Codec

Algaritmo utilizzato per la com-
pressione e la codifica (e relativa
decompressione/decodifica) del

segnale vocale in formato digitale. | ta la durata della chiamata. Una

| codec pill potenti possono ridur-
re sensibilmente il traffico in tran-
sito sulla rete IP, ma richiedono

una potenza di elaborazione mag- |
giore da parte dei terminali e pos- |

| sono comportare una qualitd audio

inferiore.

Commutazione

a circuito/pacchetio

Una rete a commutazione di cir-
cuito (come le tradizionali reti te-
lefoniche) stabilisce un canale de-
dicato tra i due terminali che de-
VONO essere messi in comunica-

zione, allocando le risorse per tut- |

rete a commutazione di pacchetto
(come Internet) suddivide invece
le infoermazioni in piccoli segmen-
ti che viaggiano in modo autono-
mo da mittente a destinazione;
permette di sfruttare al meglio le
risorse di rete, ma richiede una
corretta ricomposizione dell’infor-
mazione originale a destinazione.

Foreign

Exchange Office {Fxo)
Sistema di connessione tra I'u-
tente e la centrale telefonica del
provider. Sui dispositivi di IP te-
lephony, le porte Fxo identificano
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le interfacce che permettono di
collegare i centralini o i gateway
di sistema alle linee telefoniche
tradizionali preesistenti (Isdn o
analogiche).

Foreign

Esxchange Station (Fxs)
Interfaccia che fornisce a un te-
lefono analogico alimentazione e
segnalazione telefonica, oltre che
il collegamento voce. In un siste-
ma di IP telephony le porte Fxs a
bordo di centralini e Ata permet-
tono di collegare un telefono tra-
dizionale 0 una macchina fax alla

. struttura VolP.



Snom e Astra (potete trovare una li-
sta completa dei modelli compatibi-

collegato il telefono alla rete, impo-
(nome utente, password, modello e
Mac address del terminale) & suffi-

ciente riavviare il telefono affinche

direttamente sul terminale tramite

Titp. Questo sistema di aulo provi- |

sioning puo non essere sufficiente

parametro. Il profilo pre-definito
consiste in 11 estensioni attive: il ri-
li sul portale Web Epygi). Dopo aver |
| due linee analogiche interne e le 8
stato 1 parametri di base della linea
| za standard. Un semplice sistema di
| prefissi permette di selezionare ma-
nualmente la linea in uscita tramite
la configurazione venga scaricata |
| provider VolIP (la configurazione di

sponditore automatico sullo 00, le

estensioni IP supportate dalla licen-

cul inoltrare le chiamate tra Pstn e

questi ultimi e facilitata da un co-

' modo wizard integrato).

in caso di telefoni

non completa- e L
P [RES Wain  System. | Biers  Telephony Internet pink . Metwork (QCP‘; g1
mente compatibi- Etsnsions tansgament st
i . . i Racepbonist Managament
111 che richiedono i Line Setting eqsnsiens Direciory
- - 3 Autnorizad Phanes Datanase
una Seppur minls | oo g s wows smoms
ma configurazio-  @esseese e ine
ne manuale. In 2 Enatle mvears version conisal
5 J 1 i i i
termiiidie ey T
5 il £ v . Altaghed | 1,
sioni, il sistema RS | | erongen | TS | Rl
1 1P Ling 1 13 siP Userblame: looadt3, Hodsl: 91331, 000850 1928FT  Adenced WieD Raboot
prevede di default
prevedere interni Plne? 14 B Usertiame: locartt, Model: 01330, 000830113673, Adencd Web Rapost
a 2 cifre, adatti al- Biing2 it inactie
le reti di piccole | |euns 5 fmaoe
dimensioni che PLas = R
sono poi il target Piins 15 —
del Quadro in ELne a1 L
esame, ma e co- o i
munque pOSSIbIIe PLing 9 idsatled; |71 Ingclivg
cambiare questo : 2
iP Ling 10 (Qisabisd | 22 inaciive
iPLing 11 {dsebled) | 23 nactive
PLine 12 (dsasieg) 22 ngchve
1P Ling t3 (disabfag) § 25 Inactve
Il sistema di base P Ling 14 (@isamied) | 28 inactive
gestisce sino a 8 linee Pinetsiasatted) |27 [inachvs
1P (altre 8 linee possono 1P Lina 18 (disanied | 28 Inachia

essere abilitate con
licenza opzionale).

Gruppo di chiamata

Un insieme di estensioni/utenti ge-
stibili dal centralino come una sin-
gola unita. Oltre che per le chiama-
te in conferenza tra pill partecipan-
ti, i gruppi possono essere sfrutta-
ti per lo squille di gruppo (tutte le
estensioni suonano sino a che una
non risponde) o per lo sguillo cicli-
co (le estensioni suonano a turno
sino a che una non risponde).

Jitter

Fenomeno collaterale dovuto alla
pacchettizazione della voce: i pac-
chetti giungono a destinazione in
ordine non corretto o con ritardo

variabile. Per correggere il Jitter |
dispositivi VolP dispongona di op-
portuni buffer per il riordino dei
pacchetti.

P

Internet Protacol. 1| protocollo di
rete che sta alla base di Internet e
correntemente utilizzato su tutie le
reti di comunicazioni a pacchetto
di ultima generazione, a partire
dalle Ethernet locali. Per poter

| sfruttare una rete IP in ambito te-

lefonico, la voce deve essere digi-
talizzata e suddivisa in pacchetti
che viaggiano in modo autonomo
sul netwark.

ltim ]

| IP telephony

11 centralino Epygi supporta tutte le
maggiori funzioni di gestione delle

| chiamate, a partire dai servizi di

blocco, inoltro, trasferimento e mes-
sa in attesa delle chiamate, passan-
do per Intercom, call haunitng e
suonerie differenziate, sino ai siste-
mi integrati di voice mail, Tvr, con-
ferenza a tre e alla compatibilita

! con il protocollo fax T.38.

Oltre che per fini amministrativi,
| I'interfaccia Web del Quadro puo
i essere utilizzata dagli utenti interni

per accedere alla pagina di gestio-
ne della propria linea: la schermata
principale riassume 1l'elence degli
interni e delle linee di chiamata
abilitate; da qui & possibile accede-
re alle sezioni relative alla voice
mail e ai meccanismi di gestione
personalizzate delle chiamate, oltre
che al quadro statistico sulla linea
specifica.

In questo modo gli utenti possono
configurare la propria casella voca-
le, definire le regole di blocco e
inoltro delle chiamate, oltre che ai
parametri piu dettagliati come la
musica di attesa e lo stato Do Noi
Disturhb.

Pronto VOispeed

Nel 2003, anno in cui Harpax lancio

| la prima versione del centralino

VOIspeed, le soluzioni di telefonia

|| su IP professionali erano costose e

| complesse da installare, e spesso ri-
| manevano confinate alle aziende di
' grandi dimensioni che potevano

| Inoltro di chiamata

Piattaforma che sfrutta le tecno-
logie VolP per ricreare una infra-
struttura telefonica con servizi
(perlomeno) analoghi a un siste-
ma tradizionale utilizzando come
base una rete IP invece che una
normale Pstn.

Identificativo

del chiamante

(Caller ID). Servizio telefonico
che permette al chiamato di vi-
sualizzare sul proprio terminale il
numero o l'identificativo del chia-
mante prima di rispondere alla te-

| lefonata.

Servizio telefonico che permette
di instradare automaticamente
una chiamata in ingresso verso
un’altra estensione o numero
gualora il destinatario originale
sia occupato o non raggiungibile.

Lan

Local Area Network. Le reti locali
installate in un'abitazione, ufficio
0 azienda. Sono tipicamente ba-
sate sullo standard Ethernet con
cablaggi in rame o fibra oftica e si
interfacciano a Internet tramite
opportuni dispositivi di routing e
gateway.
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re il parco macchine preesistente.
In questo modo un server
sotto-utilizzato puo rico-
- prire il ruolo di centra-
lino, mentre qualsiasi
personal computer
munito di scheda
audio opera da
| terminale te-
¥ lefonico con
la semplice
installazione di
un soiphone e delle
auricolari con microfono. Anche la
| scelta del sistema operativo di base
| (VOIspeed & da sempre un'applica-
| zione pensata per piattaforme Win-
dows) nasce dalla volonta di privi-
legiare gli ambiti small e medium
business che, al di la dell'esplosio-
ne di Linux, poggiano nella mag-
gior parte dei casi su fondamenta
Microsoft.

Il pacchetto
Pronto Lite.

= Alernativa economica ai centralini
tradizionali i
+ Alia scalabilita

. | Nel corso degli anni il sistema
i | VOIspeed si & poi evoluto sino ad
abbracciare la piattaforma aperta
Sip e supportando come terminali
/| anche telefoni Usb, IP e analogici
(tramite opportuni adattatori). La
filosofia di fondo rimane comungque
la stessa: la gestione della telefonia
a livello software consente non solo
di ridurre i costi, ma anche di sfrut-
tare un terminale, il P, pill evoluto
e portato alla convergenza rispetto
a un normale telefono.

Oggi la gamma di soluzioni VOI-
speed si suddivide in due famiglie:

= Limitato a sistemi Microsoft Windows

@ Produttore: Harpax.
Pagina Web: www.voispeed.com.

permettersi non solo il significativo
investimento iniziale, ma anche e
soprattutto un personale IT formato
sulle problematiche del VoIP.

In un contesto simile I'idea della so-
cieta marchigiana fu tanto semplice
quanto efficace: sviluppare un si- |
stema di telefonia su IP a livello |
software che potesse quindi sfrutta-

. Glossario

IP TELEPHONY _

Pronto e Platform; la prima, che qui
analizziamo, & dedicata agli uffici e
alle piccole aziende, mentre la se-
conda e indicata per l'utilizzo in
realta di dimensioni medio-grandi.
Pronto VOIspeed & di fatto un pac-
chetto completo che permette di in-

| stallare in pochi minuti una infra-
| struttura VoIP: comprende infatti
| centralino software, terminali e ga-
| teway per la gestione delle linee
telefoniche preesistenti. E disponi-
| bile in versione LITE e PLUS, le

| 11 softphone VOIspeed: elenco chiamate, contatt
| e casella vocale sono facilmente accessibili.

due opzioni si differenziano essen-
zialmente per il numero di linee e
interni gestiti. La versione PLUS
supporta inoltre il sistema di acqui-
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Messa in aftesa

Funzione che permette di “par-
cheggiare” una conversazione in
corso permettendo di effettuare o
rispondere ad un'altra chiamata
senza interrompere la prima.

Pbx

Private Branch Exchange. Una pic-
cola centrale telefonica (centralino)
situato presso I'utente finale; per-
mette di gestire in modo autonomo
un numero di estensioni interne e di
interfacciarle con le linee pubbliche
acquistate. Senza un Pbx ogni te-
iefono locale dovrebbe disporre di
una linea pubblica dedicata.

Pots
Plain Old Telephone System. |l si-
stema telefonico tradizionale, ba-

sato su terminali analogici e retia
| terminali locali.

commutazione di circuito.

Psin

Public Switched Telephone
Metwork. Rete telefonica tradizio-
nale, basata sulla commutazione di
circuito e non di pacchetto.
Router

Un apparato di rete che instrada i
pacchetti in ingresso verso la cor-
retta destinazione sulla rete. Le re-
ti locali per gli uffici e le piccole
aziende dispongono tipicamente di

un unico router che svolge anche
le funzioni di gateway versa Inter-
net. Si occupa cioé di condividere
I'accesso alla rete esterna fra tutti i

Ricp

Real Time Transport Control Proto-
col. Protocollo gemello deli’Rip,
utilizzato per controllare il flusso
dei pacchetti in transito.

Bip

Real Time Transport Protocol.
Protocollo utiilzzato sulle reti In-
ternet per trasportare dati che ne-
cessita una comunicazione end-

! to-end in tempo reale, come ad
esempio 'audio di una conversa-
zione telefonica.

Richiamo automatico
Opzione che permette di richia-
mare automaticamente a interval-
li regolari un numero telefonico
che risulta occupato, irraggiungi-
bile o che non risponde.

Segnalazione

di chiamata su occupato
Servizio che avvisa un utente gia
impegnato in una conversazione la
presenza di una seconda chiamata
in ingresso.
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. Un centralino software consente di sfruttare
un server aziendale pre-esistente come Pbx

sto a licenza multipla: sostanzial-
mente e possibile incrementare il
numero di linee supportate instal-
lando pit licenze software sul me-
desimo server, sino a un massimo
di 80 interni.

Dal punto di vista dei terminali te-
lefonici, il pacchetto pud essere for-
nito con tre cuffie Bluetooth, tre te-
lefoni Usb (che richiedono un Pc

per ogni postazione) o tre telefoni

f IP, oltre che con il softphone VOI-

speed. I gateway per l'interazione
con linee analogiche o Isdn sono
invece disponibili in formato Usb,
Pci o Pci Express (linee Isdn) o co-

- me piccole network appliance (li-
| nee analogiche). In aggiunta ai
| pacchetti base e chiaramente pos-

sibile acquistare elementi opziona-

Linterfaccia di configurazione del centralino software:

tra le funzioni avanzate vi & la creazione di un risponditore automatico
con regole evolute di gestione delle telefonate in ingresso.

ssion Initiation Protocol.
itocollo di segnalazione,
pdard de facto per le reti
P telephony.

1 si occupa della trasmis-
ne dei flussi audio/video
\di stabilire, gestire e ter-
jare le sessioni di comuni-
jone su reti IP.

asferimento
chiamata

Vizio che permette a un'u-
ie di girare la chiamata in
18SS0 gia attiva verso una
|a estensione.

Voice mail

Segreteria telefonica; per-
mette al chiamante di regi-
strare un breve messaggio in
caso di mancata risposta da
parte del chiamato.

Qltre che immagazzinato in
locale o sul server per una
successiva consultazione da
telefona (in locale o remoto),
il messaggio puo essere inol-
trato verso una casella e-mail
came allegato.

La natura digitale dei flussi
voce in un sistema VolP ren-

. de questa operazione del tut- |

to immediata.

| VoIP

Voice Over IP. Insieme di tecno-
logie e protocolli che permetto-
no di sfruttare le reti IP, origina-
riamente pensate per il traspor-
to di dati, per veicolare flussi
audio.

Vpn

Virtual Private Network, rete
privata virtuale. Permette di cal-
legare due segmenti di rete lo-
cale attraverso Internet in modo
sicuro, in modo che i terminali

| di ciascuna rete possano acce-

dere al segmento remoto come
se fosse locale.
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li per espandere l'infrastruttura, co-
me telefoni, adattatori Ata o nuovi
sistemi auricolari. Nel complesso la
piattaforma permette scalabilita e
affidabilita assolutamente invidia-
bili. VOISpeed Pronto non e parti-
colarmente esoso in termini di ri-
chieste hardware: per quanto con-
cerne il centralino-server, i dati di
targa parlano di 512 Mbyte di Ram
e 20 Mbyte disponibili su disco fis-
s0 (escluso lo spazio necessario per
log, caselle vocali, report e rubrica
telefonica), mentre il sistema ope-
rativo deve essere Windows 2000 o
XP, ma non vista.

La scelta del server deve essere co-
mungque calibrata ai flussi telefonici
e pertanto al crescere del numero
di linee da gestire sara necessario
migliorarne le caratteristiche ri-
spetto a quelle base.

Requisiti analoghi anche per il
softphone-client, che perd necessi-
ta anche di un processore a Intel
Pentium IIT a 800 MHz o equivalen-
te e di una scheda video perlomeno
Svga; e pero compatibile anche con
Windows Vista. Le versioni del

softphone per sistemi operativi
| no invece gestite con squilli simul-

Max OS X e Windows Mobile, gia
annunciate, non sono ancora pero

i tanei o ciclici. 11 software client &

- IP TELEPHONY

presenti a listino. Amministrazione
e configurazione del centralino
possono essere svolte sfruttando
l'interfaccia Web che garantisce
l'accesso al server da qualsiasi Pc
in rete; & possibile creare gruppi di
lavoro, utenti, impostare le linee
interne e quelle di uscita, oltre alle
funzioni IVR e alle regole di Least
Cost Routing.

11 risponditore automatico IVR, in
particolare, e altamente versatile e
consente diimpostare regole di ge-
stione delle telefonate in ingresso
anche complesse; e inoltre riferibi-
le a diverse fasce orarie della gior-
nata. In aggiunta alle rubriche per-
sonali e poi possibile compilare
una lista di contatti condivisa, ac-
cessibile a tutti gli utenti della rete
VoIP. 11 completo sistema di repor-
tistica permette inoltre di monitora-
re in tempo reale lo stato di utilizzo
del server e di tenere una traccia
cronologica di tutte le operazioni
telefoniche.

La gestione delle chiamate preve-
de tra l'altro i consueti servizi di
inoltro in caso di mancata risposta,
verso la casella vocale o un aliro
numero. Le chiamate al gruppi so-

Pronto LITE e PLUS, le differenze

I telefoni forniti

LITE PLUS
Interni - 4 15
Linee Isdn 2 6
Linge analogiche o ViolP i 6
Risponditori automatici 1 2
Linee sul risponditore IVR 4 12
Chiamate multiple su softphone 2 3
Squillo ciclico L @
Blocco chiamate in uscita O @

a corredo

del pacchetto
possono essere

di tipo Usb

{per I'interazione
direfta con un Pc) o
con interfaccia di rete per

una gestione autonoma della linea.

Tra le periferiche
proposte da Harpax,

; Plantronics
. permette di

3 a mani libere e in
modalita wireless.

l'auricolare Bluetooth

gestire il sofiphone

alirettanto intuitivo, essendo 1'in-
terfaccia molto simile a quella dei
pit diffusi client di Instant Messa-
ging come Skype o Msn.

Dal pannello di controllo dell'appli-
cazione & possibile definire lo stato
di presenza dell'utente, impostan-
do ad esempio modalita di pausa,
deviazioni verso altri numeri e ca-

: selle vocali. Il sistema consente an-

che la registrazione delle chiamate
e la realizzazione di chiamate mul-
tiple in conferenza.

Buono anche il giudizio sui disposi-
tivi hardware, sia in termini di qua-
lita costruttiva che per quanto ri-
guarda la semplicita di utilizzo: i
telefoni IP possono essere configu-
rati attraverso un'interfaccia Web,
mentre gli apparati Usb si integra-
no alla perfezione con il software
VOlspeed.

Ricordiamo infine che sul portale
VOlIspeed é possibile scaricare una
versione dimostrativa e gratuita del
centralino che permette di provar-
ne le caratteristiche sul campo per
dieci giorni. e
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Cos’altro offre il mercato

cgme Cisco, an-
che gli altri no-
mi storici dell'IP te-
lephony enterpise si
sono gradualmente
avvicinati al mondo delle piccole e medie aziende. Avaya
(www.avaya.if) offre ad esempio la piattaforma /P Office,
dedicata proprio al mondo Smb, una soluzione in grado
di fornire comunicazioni unificate, accesso Internet e con-
nettivitd wireless e che pud integrarsi con i sistemi Grm di Micro-
soft. Alcatel-Lucent (www alcatel/-lucent.com) risponde con OmniPCX
Office, giunto ormai alla versione 5.0: Anche in quesio caso si tratta di
un sistema convergente voce-dati, basato su di una singola appliance che gestisce connettivita,
sicurezza, messaggistica e accesso remoto. Anche Nartel (www.nortel com) dispone di un una
gamma di soluzioni per la piccola e media azienda; I'appliance Business Communication Mana-
ger 50, in particolare, & pensata per gestire le comunicazioni dati e voce in reti sino a 50 utenti.
Harpax non & I'unica azienda a proporre un centralino software per piattaforma Windows: Ia te-
desca Swyx (www.swyx.conv/if) sfrutta per il proprio centralino Swyx\Ware un approccio presso-
ché analogo e, nella versione compact, ottimizza prestazioni e funzioni per le realta sino a 10 di-
pendenti. Dexgate (www.dexgate.com) di CDC & invece una piattaforma Webh disponibile per si-
stemi Microsoft e Linux. Sul sito potete trovare una versione di prova gratuita comprensiva di li-
cenza per 4 interni telefonici. Dexgate & un centralino che integra voce e video e puo gestire Fax,
Sms ed e-mail. Esistono poi soluzioni di IP telephony per le piccale aziende a canone tutto inclu-
s0. E il caso di EasyVolP (www.thevoip.if),
una piattaforma che a fronte di un canone
mensile fisso (a partire da 159 euro) forni-
sce dispositivi hardware e traffico
telefonica).
Anche il mondo di Skype si & progressiva-
Le appliance switchvox rappresentano | Mente allargato al settore business; per in-
le soluzioni Digium/Asterisk per la | tegrare il diffusissimo sistema di comunica-
piccola e media impresa. | zione peer-to-peer con i centralini tradizio-
SIEE ... nali o VoIP delle aziende, YoSKY (www.vo-
sky.com) propone una gamma di gateway
adatte alle realta di tutte le dimensioni. Si tratta essenzialmente di appliance che si collegano al
centralino preesistente tramite un trunk Sip o analogico, convertendo un numero variabili di
estensioni in linee Skype ahilitate in ingresso e uscita. | modelli base debbono essere collegati a
un Pc server dove risiedono le istanze del software Skype. mentre guelli pill evoluti possono fun-
zionare in modo autonomo dal computer, integranda il client al proprio interno. Analogo & I'ap-
proccio dell’italiana Skip2Pbx (www.skipZ2pbx.com), che pero si basa su una distribuzione
software a base linux. Per concludere non possiamo non citare Asterisk (www.asterisk.org), il
centralino VoIP open source che ha fatto proseliti come alternativa alle costose soluzioni propo-
ste dai brand tradizionali. Asterisk pud essere utilizzato come base gratuita per implementare il
proprio centralino telefonico di nuova generazione (ma non si fratta certo di impresa banale) o
utilizzato da produttori di hardware per i propri dispositivi. Digium (www.digium.com) & un’a-
zienda nata proprio dagli sviluppatori di Asterisk con lo scopo di produrre i dispositivi hardware
indispensabili per creare un sistema di IP telephony completo. | prodotti Digium sono distribuiti
in ltalia da Alinet (www.allnet-italia.if).

Avaya
IP Office.

I gateway VoSKY permetiono
di interfacciare i centralini ,
telefonici con linee Skype. |
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