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Argomento: Inviare FAX dal pc con i PBX Epygi su linee PSTN (T38 to FXO/ISDN/E1/T1) 
                      utilizzando il software client VoIP Plug-in for Microsoft Fax (Free Edition) 
 
Autore: Michele Lunardon Data: 14/03/2011 
  
 
In questa breve guida vedremo come installare il software client (gratuito) prodotto da  
Fax Back Inc. (www.faxback.com) e certificato per i centralini Quadro di Epygi. 
La possibilità di inviare i fax da pc rende il prodotto Quadro ancora più versatile! 
 
Dove trovare il software: http://www.faxback.com/msfaxplugin/epygi.aspx?source=epygi 
 
Come funziona: 
 
Il software viene installato in un pc con sistema operativo Windows e utilizza il servizio 
“Microsoft FAX” per inviare/ricevere  i fax tramite il centralino utilizzato le tradizionali 
linee telefoniche PSTN. ( via FXO, ISDN BRI o E1/T1) 
Il protocollo utilizzato è il SIP T.38 VoIP Fax. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sistemi Operativi Supportati: 
 
Microsoft Windows: 
 

• 2000 Pro 
• XP Home 
• XP Professional 
• Vista Home Basic and Home Premium – not supported 
• Vista Business 
• Vista Enterprise 
• Vista Ultimate 
• Windows 7 
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Installazione del software Client “VoIP Plug-in for Microsoft Fax” 
 

1) Avviamo il software di installazione: 
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2) Se serve, viene richiesto di installare dei componenti aggiuntivi (può chiedere di inserire il 
CD di installazione Windows) , selezionare “OK”: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) Terminata l’installazione dei componenti aggiuntivi, si presenta la finestra di selezione 
del tipo di connessione (ne nostro caso selezioniamo la prima): 
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4) Inserire il codice di attivazione che vi è stato fornito via e-mail e premere “next”: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5) Selezionare “Show Advanced settings” 
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6) Inserire l’indirizzo IP del centralino Quadro e premere “next”: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7) Il software verifica la connessione con il centralino: 
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8) L’installazione del software è terminata, premere “finish”: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9) Al termine dell’installazione compare (con  Windows XP Pro) la finestra di wizard 

per configurare Microsof Fax. (in Windows 7 questo passaggio non è presente in quanto 
viene visualizzata immediatamente la console di gestione) 
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10) Inseriamo i dati richiesti : 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11) Configuriamo i parametri di ricezione/invio fax: 
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12) Si inserisce il TSID e CSID 
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13) Eventuali opzioni di routing (stampa, invio e-mail) e si seleziona “Avanti” : 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14) Si termina il Wizard con “Fine” 
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Configurazione del centralino Quadro per l’invio 
 
Aggiungiamo una regola di instradamento (call routing) nel centralino Quadro per poter gestire le 
chiamate fax ricevute dal pc con FaxBack. Inseriamo un “pattern” (ad esempio *7) per instradare i 
fax verso la linea PSTN che può essere di tipo FXO-ISDN BRI o E1/T1. 
Per motivi di sicurezza, abiliteremo inoltre un filtro per il chiamante. (Pc con installato FaxBack) 
 

15) Dal menu selezioniamo “Call Routing”: 

 
16) Selezioniamo “Call Routing Table” 
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17) Selezioniamo una nuova “call routing” : 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
18) Inseriamo un pattern (nel nostro esempio 7*) per l’istradamento, eliminiamo la prima cifra, 

selezioniamo come destinazione la porta ISDN ( con altri PBX può essere FXO) e abilitiamo 
per sicurezza un filtro della sorgente. Selezioniamo poi “Next” 
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19) Lasciamo invariata questa pagina e si seleziona “Next”; 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
20) Lasciamo invariata questa pagina e si seleziona “Next”; 
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21) Indichiamo che la chiamata è di tipo “SIP” e selezioniamo “Next”; 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
22) Si inserisce indirizzo IP del PC che ha installato FaxBack e selezioniamo “Next”; 
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23) Premere “Finish” per completare; 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
24) A questo punto si deve verificare se sono abilitati i codec necessari alla trasmissione, 

pertanto dal menu principale selezioniamo “Extensions Management”; 
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25) Selezioniamo l’estensione “00” (posto operatore automatico) e quindi “Edit”; 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

26) Selezioniamo i “Codec Setting”; 
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27) Abilitiamo i codec usati dal client “FaxBack”: G.711U, T.38 FAX e Pass Through FAX. 
Selezioniamo “Save” per terminare 
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28) Proviamo ad inviare un FAX dal PC, ricordandoci di anteporre il “7” al numero di FAX; 
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Configurazione del centralino Quadro per la ricezione 
 
In questa sezione vediamo come configurare il Quadro per la ricezione dei FAX verso 
il PC. 
 

1) Dal menu selezioniamo “Call Routing”: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2) Selezioniamo una nuova “call routing” : 
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3) Inseriamo il numero di telefono che corrisponde alla linea Fax di ricezione  
(esempio 424476749), indichiamo che la chiamata di destinazione è di tipo “SIP” e 
abilitiamo il filtro. Selezioniamo poi “Next”; 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  20 
 

 
 

4) Inserisco indirizzo IP del PC che ha installato FaxBack e la porta di destinazione. 
I campi “username” e “password” devono rimanere vuoti. (FaxBack non usa credenziali) 
Selezioniamo poi “Next”; 
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5) Indichiamo che la chiamata è di tipo “ISDN” e selezioniamo “Next”;   
 

 
6) Indichiamo il fascio e sezioniamo “Next”; 
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7) Lasciamo invariato e sezioniamo “Next”; 
 

 
 

8) Selezioniamo “Finish” per terminare; 
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NOTA: Nel caso si usi MSN, si devono inoltrare le chiamate tramite una  

“Routing with inbound destination number” 
 
Vedi esempio configurazione fascio ISDN Trunk 1:  
 
 

 
 


